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1. คาํจาํกัดความและความหมาย 

บริษัท หมายถงึ บริษัท พรอสเพอร์ เอน็จิเนียร่ิง จํากดั และบริษัทยอ่ย       

จรรยาบรรณ               หมายถึง ความประพฤติท่ีดีท่ีกําหนดขึน้ไว้ให้ถือปฎิบติั หรือจริยธรรมซึ่งหมายถึงการประพฤติ
ปฏิบติัตอ่ผู้ อ่ืนด้วยความเป็นธรรม 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ  หมายถึง มาตรฐานการประพฤติปฏิบัติท่ีดีท่ีกําหนดขึน้เพ่ือให้กรรมการผู้บริหารและพนักงาน
ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งจรรยาบรรณทางธุรกิจ จะต้องมีความชัดเจนเพียงพอท่ีป้องกัน การประพฤติ
ปฏิบติัในทางท่ีผิดหรือทําให้เส่ือมเสียและสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการขององค์กรท่ีต้องการ   
ให้ทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับ ตามนโยบายและตามคุณค่าหลักขององค์กร 
นอกจากนี ้จรรยาบรรณทางธุรกิจต้องได้รับการทบทวน หรือปรับปรุงให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าแนวทางท่ีให้ยึดถือปฏิบัติด้วยความสุจริตและเย่ียงมืออาชีพ มีมาตรฐานใน
ระดับสูงอยู่ เสมอบริษัทจะปฏิบัติและดูแลให้เจ้าหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ                         
โดยถือปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต และดําเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ทัง้ทางกฎหมาย และ ทางจริยธรรม จรรยาบรรณ และมุ่งมั่นทําความดีต่อบุคคลในชุมชน 

สงัคม และเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 

2. ปฏิบติัตอ่ลกูค้าอยา่งเป็นธรรมในเร่ืองของสนิค้าและบริการ โดยไมเ่ลือกปฏิบติั 

3. ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดําเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี โดยใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มท่ีด้วยความระมดัระวงั ด้วยข้อมลูท่ีเพียงพอและมีหลกัฐานสามารถ

อ้างอิงได้รวมทัง้ถือปฏิบติัตามข้อกฎหมายและข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

4. ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าท่ีตนได้ล่วงรู้มาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลท่ี                

ตามปกติวิสยัจะพงึสงวนไว้ไมเ่ปิดเผย เว้นแตเ่ป็นการเปิดเผย ตามหน้าท่ีและกฎหมาย 

5. ให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนได้เก่ียวกบัความไมส่มบรูณ์ของสนิค้าและบริการ 
6. เปิดเผยข่าวสารข้อมลูของสนิค้าและบริการอยา่งถกูต้องครบถ้วน 

7. ปฏิบติัตามข้อตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กบัลกูค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบติัตามข้อตกลงหรือ

เง่ือนไขไมไ่ด้ ต้องรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบ เพ่ือหาทางออกร่วมกนั 

2. การปฏบิัตติามจรรยาบรรณ 

2.1  บริษัทฯ ประสงค์ให้กรรมการและพนกังานทกุคนรับผิดชอบในการทําความเข้าใจและปฏิบติัตามมาตรฐานท่ี 
กําหนดไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท    ซึง่ครอบคลมุและคํานงึถงึประเดน็ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
2.1.1 การโน้มน้าว กระตุ้นและจงูใจให้กรรมการและพนกังาน ร่วมมือร่วมใจสร้างคณุคา่ให้แก่บริษัท 
2.1.2 ความคาดหวงัและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของกรรมการและพนักงานรวมถึงผู้ มีส่วนได้เสีย ซึ่งหมายถึง    

ผู้ มีส่วนได้เสียหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) ท่ีสําคัญในวงจรธุรกิจขององค์กร อันได้แก่         
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ผู้ ถือหุ้ น กรรมการผู้ บริหาร และพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า เจ้าหนีก้ารค้าคู่แข่งขัน ชุมชน สังคม         
และสิง่แวดล้อม 

2.1.3 สร้างความเช่ือมัน่วา่ สทิธิตามกฎหมายของผู้ มีสว่นได้เสียได้รับความคุ้มครอง 
2.1.4 การปฏิบติัตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียด้วยความสจุริต โปร่งใสและเป็นธรรม 

2.2 กรณีมีปัญหาในการปฏิบติั หรือมีข้อควรปรับปรุงควรรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบตามลําดบัขัน้ 

3. แนวทางในการประกอบธุรกจิ 

3.1   บริษัทยึดถือการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใช้กบัธุรกิจการค้าอย่างเคร่งครัดและถึงแม้ว่ากฎหมายจะยอมให้ทํา  
แตบ่ริษัทจะปฏิบติัในทางท่ีซ่ือตรงและถกูต้องท่ีสดุ 

3.2   บริษัทเช่ือมั่นว่าการประกอบธุรกิจอย่างซ่ือตรง มีจริยธรรมและคุณธรรมเป็นแนวทางการประกอบธุรกิจ       
ท่ีถกูต้องและยัง่ยืน และมุง่มัน่ทําความดีตอ่บคุคลในชมุชน สงัคม และเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม  

3.3   บริษัทจะเคารพตอ่ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีของชาติ 
3.4   บริษัทจะบริหารงานด้วยความซ่ือตรง รวมทัง้การบันทึกบัญชีท่ีถูกต้อง การเสนอและใช้งบประมาณ         

อย่างชัดเจนและประหยัด รวมถึงการประเมินโครงการลงทุนต่างๆ อย่างซ่ือตรง ถูกต้องโปร่งใสและ              
มีหลกัการปฏิบติัต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรมในเร่ืองของสินค้าและบริการ โดยไม่เลือกปฏิบติั รวมทัง้ถือปฏิบติั
ตามข้อกฎหมายและข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

3.5   ไมเ่ปิดเผยข้อมลูของลกูค้าท่ีตนได้ลว่งรู้มาเน่ืองจากการดําเนินธุรกิจ อนัเป็นข้อมลูท่ีตามปกติวิสยัจะพงึสงวน
ไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าท่ีและกฎหมาย ให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้เก่ียวกับ               
ความไม่สมบูรณ์ของสินค้าและบริการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน 
ปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเง่ือนไขไม่ได้                 
ต้องรีบแจ้งให้ลกูค้าทราบ เพ่ือหาทางออกร่วมกนั 

3.6   บริษัทมุ่งหวงัความซ่ือตรงจากพนักงานทุกระดับชัน้ ในการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทหลกัเกณฑ์ทาง
บญัชี และการควบคุมภายในอ่ืนๆ และหากพนกังานพบเห็นการละเมิดกฎระเบียบหรือนโยบายของบริษัท    
ท่ีจะสง่ผลให้เกิดการทจุริตและความเส่ือมเสียแก่บริษัท พนกังานพงึแจ้งผู้บงัคบับญัชาทราบทนัที   


